
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION HARPES CAMAC

Pour nous informer de votre volonté de vous rétracter au plus tard dans les 14 premiers jours après 
réception de votre commande, vous devez compléter et envoyer ce bon de rétractation uniquement 
(sans les produits) à notre Service clients par mail (info@camac-harps.com) ou par courrier à :

LES HARPES CAMAC
Service Clients - vente en ligne

La Richerais, BP 15 - 44850 MOUZEIL

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la commande suivante :

Nom et prénoms :

Adresse email :

Numéro de commande :

CONDITIONS DE RETOUR

1.  Imprimez une copie de votre déclaration de rétractation ou du courrier de 
confirmation de rétractation que vous avez reçu de HARPES CAMAC,

2. Insérez ce document à l’intérieur de votre colis,

3.  Retournez votre colis à notre entrepôt, à vos frais, dans un délai de 14 jours à partir 
de l’envoi de votre déclaration, à l’adresse suivante :

LES HARPES CAMAC
Service Clients - vente en ligne

La Richerais, BP 15 - 44850 MOUZEIL

Vous devez vous assurer que les Produits retournés sont intacts, complets et emballés dans leur 
conditionnement d’origine. Les frais de retour ainsi que la responsabilité du transport sont à votre 
charge et nous vous recommandons de conserver votre preuve d’envoi.

Pour toute question : 

Contactez-nous par téléphone au  
02 40 97 24 97

de 9h à 18h du lundi au jeudi et le vendredi de 9h à 15h30 (hors jours fériés)
ou par e-mail : info@camac-harps.com

Date :

Signature :

✁


